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PROVOZNi RAD PROJEKTU ,,SPECIALIZOVANA DOPRAVA CHARITY CESKY TESiN®

l. Provozovatel

v

Provozovatelem je Charita Cesky TéSin — Charitni rodinné centrum (déle jen provozovatel), na adrese
Hrabinskd 458/33, Cesky T&8in.

Koordindtor projektu/dispecer: Danuta Juroszek, tel.: 605 912 918, e-mail:
danuta.juroszek@ceskytesin.charita.cz

Provozni doba v pracovnich dnech: Po — P4 7:00 — 15:00 hod.
Dispecink sluzby v pracovnich dnech: Po ~ P& 8:00 — 14:00 hod.

Il. Specifikace projektu

Ucelem projektu ,Specializovand doprava Charity Cesky Té$in“ je zaji$téni pfepravy osob se zdravotnim
omezenim na Gzemi mésta Cesky T&%in a obce Chotébuz a k poskytovateliim zdravotnich slufeb na
Gzemi mésta Karvind, Havifov a Tfinec. Doba trvani projektu je 1 rok.

ll. Specifikace klientd

Klientem Specializované dopravy Charity Cesky TéSin (dale jen Specializovana doprava) bude imobilni
osoba, kterad ma trvaly pobyt na izemi mésta Cesky T&$in nebo obce Chotébuz, je driitelem priikazu
ZTP nebo ZTP/P a nevyuZivd pobytovou socidlni sluzbu, a to bez ohledu na vék a jedna osoba
doprovazejici.

IV. Zplisob provozu sluzby

¢ Klienti jsou povinni si pfepravni sluzbu objednat minimaIné s 24hodinovym predstihem, pfed
planovanym terminem pfistaveni automobilu na uréité misto, nebo v pldnovany den cesty,
pokud bude volnd kapacita. Pfi prvnim objednani klient uvede jméno a pfijmeni, udaj o tom,
Ze je driitelem prikazu ZTP & ZTP/P, den a hodinu, kdy ma byt automobil pfistaven, misto, na
které md byt automobil pfistaven a cil, do kterého chce byt klient pomoci sluby pFepraven.

e Piepravni sluZba Specializovana doprava bude realizovéna v souladu s objednavkami klientd
kaZdy pracovni den v ¢asech od 7:00 — 15:00 hod.

e Prepravni sluzby budou poskytovdny na Uzemi mésta Cesky Tésin a obce Chotébuz a
k poskytovatellim zdravotnich sluzeb na Gzemi mésta Karvina, Havifov a Tfinec. Provozovatel
prepravi osoby z mista jejich bydli$té k poskytovateltim.

e Sklienty je uzavirdna pisemnd smiouva na dobu neur¢itou. Nejpozdéji k 31. 12. probé&hne ze
strany provozovatele ovéfeni, zda klient chce sluZbu nadale vyuZivat. Udaje (jméno, pfijmeni,
adresa trvalého pobytu, datum narozeni a prikaz osoby se zdravotnim postiZzenim) jsou
kontrolovany opravnénou osobou provozovatele. Pfednost maji dfive do3lé objednavky.
Objednavky, které nebudou spifiovat podminky Specializované dopravy, budou odmitnuty.
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V. Povinnosti a prava provozovatele

Provozovatel ma povinnost:
e  mit Cisté a udrZované auto urcené pro prepravu klientd,
e  zajistit doprovod na misto uréeni a byt k dispozici (viz cenik - ¢ekaci doba), pokud si to klient
pieje,
e  zpracovavat mésicni vykaz jizd, ktery slouZi jako podklad pro vyGctovani sluzby.

Provozovatel ma pravo:

e  odmitnout pfevoz zvirete s klientem, vyjimku tvofi vodici a asistenéni psi,

e  (cétovat prepravné kazdému klientovi v pfipadé, Ze soucasné sluzbu prepravy vyuzivd vice
klientt,

e  zrusit nebo omezit prepravni sluzbu v pfipadé pracovni nepfitomnosti fidice nebo vypadku
vozidla zajistujiciho pFepravu klientd,

e  neposkytnout sluzbu v pfipadé neadekvatniho chovani klienta k zaméstnanci provozovatele -
agresivita, poniZovani, sexualni obtézovani, omezovani osobni svobody.

VI. Povinnosti a prava klientd

Klient ma povinnost:

e  nahldsit zdjem o sluzbu min. 24 hodin pfedem, pfip. v den pldnované cesty, kdy je volna
kapacita
odhlasit sluzbu min. 24 hodin pfed plédnovanou sluzbou,
podepisovat vykazy jizd,
platit Ghrady za sluZbu vetné neodhldsené sluzby, kdy fidi¢ se dostavi na misto vykonu,
uhradit naklady spojené s placenym parkovanim.

Klient ma pravo:
° na dodrZovani zakladnich prav a svobod,
e  nadoprovod na misto uréeni a mit pracovnika k dispozici (viz cenik — ¢ekaci doba),
e ukondit sluzbu bez udani dGvodu,
e  podavat stiznosti v pfipadé nespokojenosti.

VII. PFipominky, naméty a stiZnosti

Klient ma pravo na podani pfipominek, namétl a stiznosti. Tyto mizZe podat:
e Ustné kterémukoli pracovnikovi Charitniho rodinného centra,
e pisemné do schranky umisténé u vstupu do budovy Charitniho rodinného centra na adrese:
Hrabinska 458/33, 737 01 Cesky T&3in; schranka se vybird 1x tydné,
¢ telefonicky nebo elektronickou postou koordindtorovi projektu — tel.: 605 912 918, e-mail:
danuta.juroszek@ceskytesin.charita.cz

v

e anonymné
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Stiznost bude vyfizena nejpozdéji do 30 kalendainich dnd a vyjadFeni ke stiznosti bude pfedéno
v pisemné podobé. V pfipadé anonymni stiZznosti bude odpovéd zvefejnéna ve vyvésce u vstupu do

budovy Charitniho rodinného centra.

e

Provozni Fad je platny a u¢inny od 1. 1. 2024
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Spravni stiedisko
Mirova 1684/8, 737 01 Cesky Tedin
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Ing. Monika Klimkova
feditelka Charity Cesky T&$in
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