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Vazena pani, vaZeny pane,

snahou pracovnikii naseho domova je svédomité pristupovat k Vasemu spojenému pobytu
s pfipadnou lécbou a vytvaret pro Vas co nejpfijemnéjsi prostfedi. Prosime Vas o pomoc pri
napliovani tohoto usili tim, Ze v domové spolu snami vytvofime Ccisté, klidné a pratelské
prostfedi.

Domov je urcen pro seniory, ktefi dosahli véku 65-ti let, a ktefi pro trvalé zmény zdravotniho
stavu pottebuji pomoc druhé osoby.

Tento Domaci fad obsahuje Vase prava a povinnosti, seznamuje Vas s prostiedim domova a se
zdej$imi poméry. Je zavazny pro vSechny klienty i pracovniky Charitniho domu pokojného stafi.

1-PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

Mate pravo:

e aby mu bylo poskytnuto fadné ubytovani, osetfovatelska, zdravotni a duchovni péce
dle jeho potieb,

e spolurozhodovat o formé a mnozstvi prijimanych sluzeb,

e  mit soukromi,

e  vybrat si svého praktického lékare,

e aby jeho osobni tidaje byly chranény,

e nahliZet do své dokumentace,

e  Ucastnit se jednani o své osob€, pfijimat podporu ve stanovovani a dosahovani svych
osobnich cild, pozadovat zmény ve svém dojednaném osobnim planu,

e aby jeho pripominky a potfeby byly brany v potaz,

e stézovatsi,

e  volit si vlastni tpravy denniho programu — jidlo, hygiena, volny cas, obleceni, svoje
soukromi, byt sdm se svou navstévou,

e navolny pohyb,

e uzivat spolecnych prostor domova,

¢ na duchovni podporu, pomoc pfi modlitbé, pfivolani duchovniho a podporu k tcasti
na bohosluzbach dle svého vyznani,

e nanod¢ni klid,

e sesouhlasem vedouciho pracovnika pouzivat sva vlastni zafizeni a vybaveni,

e piipravovat snidané a vecefe sam ve svém kuchynském kouté, anebo vyuzivat
podavani stravy dovazené ze stravovaciho provozu. V pripadé odhlaseni stravy
odebirané ze stravovaciho provozu je nutné tak ucinit nejpozdéji do 24 h pred
odhlasovanym jidlem.

e Dbyt seznamen s jidelnim listkem s tydennim pfedstihem.

e sepsat svou zavét a ulozit ji v trezoru domova,

¢ na ukonceni sluzby, a aby s nim byl vyjednan dalsi postup.
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Klient ma povinnost:

e  platit thradu za poskytované socidlni sluzby, a to v pfedepsané vysi a v dohodnutém
terminu,

e Po ukonceni poskytovani socialni sluzby uhradit veSkeré nedoplatky za pobyt a
stravu nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice

e podilet se, dle svych moZnosti, na realizaci planu poskytované socialni sluzby

e védomé nerusit svym chovanim ostatni klienty,

e neuchovavat zbytky jidel, které nejsou vhodné ke konzumaci, nebo je klient jiz nechce
jist.

2 - UBYTOVANI

Klient m& mozZnost prihlaSeni k trvalému pobytu na adrese domova.

Klient ma moznost uloZzeni OP, priikazu zdravotni pojistovny nebo
priikkazu povoleni kpobytu, pasu vuzamykatelné skfince

'ﬁ v pracovné personalu.

POSKYTNUTI UBYTOVANI Béhem jedndni tykajiciho se nastupu urci vedouci domova spolecné
se socidlni pracovnici a zdravotni sestrou umisténi klienta na pokoj
s ohledem na jeho sobéstacnost, kapacitni moznosti a prani klienta.

Véci, které si klient pfinesl z domova, si oznaci a ulozi na mista k tomu urcend (skfin, noéni stolek
apod.). Oznaceni podléhd i oSaceni, které bylo pofizeno pozdéji. Klient dbd, aby jeho osobni véci
byly véas oznafeny. Oznaceni oSaceni mohou provést pracovnici. Za neoznacdené oSaceni
pracovnici domova nerudi.

V ptipadé, ze klient pozaduje, aby mu domov zajistil podavani 1ékti, odevzda léky zdravotni
sestte.

Jednotlivé viceltizkové pokoje jsou obyvany klienty stejného pohlavi. Toto neplati v pfipadé
manzeld, sourozenct, vztahu druh-druzka nebo rodic-dite.

Elektrospotiebice, radia, televize v osobnim vlastnictvi mtize klient pouzivat pouze po revizi
daného elektrospotiebice (revizi si hradi klient sdm). Domov zajiStuje min. 1x rocné revizi
elektrospotfebi¢i externim reviznim technikem. Elektrospottebice, které neprojdou povinnou
rocni revizi, nemohou byt pouzivany.

K vyzdobé svych pokoji mohou klienti pouZit vlastnich pfedmétt (obrazy, sosky, textilie, kvétiny
atd.).

Klient si kdykoliv mtize pozadat o prestéhovani na jiny pokoj — postup je uveden v ¢asti stéhovani
klientt v rdmci domova.
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Standardni vybaveni pokoje (polohovaci lizko, uzamykatelny noc¢ni stolek, jidelni stolecek, Satni
skiin...), které jsou pridélené klientim domovem, ziistavaji i nadéle majetkem domova. Klienti
jsou povinni s nimi Setrné zachdzet a pfi odchodu z domova je vratit ve stavu, ktery odpovida
délce jejich pouZiti.

3 -POSKYTOVANI OSOBNIHO VYBAVENI

Klienti si mohou dovybavit pokoj svymi osobnimi vécmi a véci denni potfeby v mnozstvi
umérném ulozZnym prostortim na pokoji.

Udrzba a opravy vybaveni domova se bezplatné provadi v domové. Opravy osobniho vybavent si
zajistuje a hradi klient sam.

4 - ODPOVEDNOST ZA SKODU

Klient odpovida za Skodu, kterou timysIné zptisobil na majetku domova nebo na majetku a zdravi
jinych klientd, zaméstnanct a osob, které se v domové opravnéné zdrzuji. Pokud skoda nebo tjma
na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou naplniuje charakter trestného ¢inu, bude feSena
na podnét vedouci domova, ¢i poskozené osoby v trestnim fizeni.

Klienti jsou povinni odstranit z pokojt, skiini, stolkti apod. takové véci, které by svou kvalitou,
mnozstvim nebo technickym stavem nevyhovovaly hygienickym pozadavkiim, technickym
normam ¢i skladovacim a ubytovacim moznostem nebo pokud by ohroZovaly zdravi a kvalitu
Zivota v domové.

Klient ma moznost vyuZzit ischovy vlastnich potravin v lednici urcéené pro potraviny klienti. Tyto
potravy budou klientem ¢i pracovnikem pfimé péce oznaceny jménem. Po uplynuti minimalni
doby trvanlivosti potravin, budou z hygienickych divodi z lednice vyhozeny.

Potraviny po uplynuti minimalni doby trvanlivosti, které jsou uschovany v osobnich lednicich na
pokoji klienta, budou kontrolovany pracovnikem tklidu dle Harmonogramu 1x tydné, kdy bude
klient upozornén na nevhodné potraviny, ¢i na uplynuti doby min. trvanlivosti.

5 - FINANCE A USCHOVA CENNYCH VECI

Klienti maji moznost uschovat své financni prostiedky v prislusnych domovech pro seniory (dale
jen depozita klientt1), tato sluzba je umoznéna pouze individualné na zakladé samostatné dohody
klientiim s omezenou sobéstacnosti v hospodareni s penézi, dale také klienttim, ktefi jsou schopni
nakladat s finanénimi prostfedky s vyuzitim druhé osoby.

V trezoru domova lze uschovat pouze pfedméty malych rozmérti (Sperky ze Zlutého ¢i bilého
kovu, s drahymi kdmen, hodinky, mobilni telefon, tablet, vkladni knizky).
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Za svou finan¢ni hotovost a cennosti, které nebyly predany do tschovy, si zodpovida kazdy klient
sam. KuloZeni cennosti a finan¢ni hotovosti slouzi uzamykatelné skfinky, které maji vSichni
klienti k dispozici.

Domov pro seniory nezajiStuje tischovu drazsich predmétti, které jsou velké, jako napt.: obraz,
televize, pocitac, vzacna vaza, staroZitny cajovy servis.

Dtichod si klient pfebird osobné. V pifipadé, Ze klient neni schopen osobné pfevzit dichod, je
ustanoven zmocnénec k pfevzeti financni hotovosti.

Platby za ubytovani a stravu probihaji dle ujedndni ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby.
Obecné thrada probiha do konce nasledujiciho mésice po mésici, za ktery platebni predpis vznikl
a to pfimo v pokladné domova nebo bezhotovostnim prevodem.

UloZené cennosti budou klientovi nebo jeho opatrovnikovi vydany na zakladé jeho zadosti, nebo
pfi trvalém opusténi domova. V pfipadé dédictvi jsou tyto cennosti, finance, vkladni knizky
vydany zdkonnym dédictim na zdkladé pravomocného rozhodnuti Okresniho soudu o dédickém
fizeni.

6 - STRAVOVANI

Strava v domové je prizptisobena svym sloZzenim a upravou véku a
3 zdravotnimu stavu klientti. Strava se podava ctytikrat (diabetici dle
X doporuceni lékare pétkrat) denné dle nasledujicitho ¢asového rozvrhu

W vydeje jidla z kuchyné:

POSKYTNUTISTRAVY
oprovioa)ici vk, zAsanism
RACVIAVY A POTREBAM
DIETNIHO STRAVOVANI
MINIMALNE V ROZSAHU 1JiDEL

Snidané 7.00 - 8.30

vydej snidané v jidelné 7.30-8.30

Obéd 11.30 - 12.30
Svacina 14.30 - 15.00
Vecere 17.00 - 18.00
vydej vecefe v jidelné 17.00 - 18.00
2. vecete (diabetici na doporuceni lékare) | 20.00 — 21.00

Strava je klientiim poddvana na pokojich a v jidelné, kterou v pfipadé zadjmu miize klient vyuzit,
viz foto. Napoje maji klienti k dispozici na pokoji po cely den ve vlastnich termonadobach. V dobé
podavani stravy v jidelné jsou nddoby s napoji také v jideIné.
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spolecnd jidelna v pfizemi

V ptipadé nahlé hospitalizace je klientovi t¢tovana plna cena stravovaci jednotky za prvni den
jeho nepfitomnosti v domové.

Potraviny mohou klienti uklddat jen na mista k tomu urcend (lednice). Potraviny musi byt
hygienicky nezavadné. Zbytky jidel nesmi byt ponechdvany volné na pokojich, chodbach,
vyhazovany z oken.

Jidelnicek je sestavovan vedoucim stravovaciho provozu. Klient(im je k dispozici na nasténkach na
chodbach v pfizemi, v prvnim a druhém podlazi, v pfipadé potfeby ze strany klientti jsou
predavany na pokoj. Pfipadné zmény v jidelnicku jsou s pfedstihem ozndmeny.

Vy3e stravovaci jednotky je ddna hodnotou dovazené stravy a nakladt na potraviny.

Jeji vyse je odsouhlasena feditelstvim Charity v Ceském TéSiné.

Druh jidla Cena
Snidané 35,- K¢
Obed 75,- K¢
Svacdina + vecere 50,- K¢
Celkem 160,- K¢

V ptipadé odhlaseni stravy odebirané ze stravovaciho provozu je nutné tak ucinit nejpozdéji
do 24 h pred odhlasovanym jidlem.

7 - ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE
Domov poskytuje klientiim oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. Potfebu
lékatského vysetteni nebo osetieni hlasi klient zdravotni sestte.

. [ .
Charita Cesky Tésin, Charitni dam pokojného staif, Hrabinska 17, 737 01 Cesky T¢sin
tel.: 558 736 910, 603 287 058, e-mail: chdpshrabinska@ceskytesin.charita.cz, www.ceskytesin.charita.cz
IC: 60337842, DIC: CZ60337842, bankovni spojeni: UniCredit Bank Ostrava 42355002/2700



& ?/ CHARITA Domdci fad
CESKY TESIN
7>

Charitni dam pokojného stari

Zdravotni péc¢i (aplikace inzulinu, pfiprava 1ékti, pfevazy
apod.) zajistuje zdravotnicky pracovnik Charitntho domu pokojného
stari.

©,
| |

PFOTREBUJI MAVSTIVIT LEKARE

Klient ma moznost svobodné volby lékare.

Vlastni turaz nebo turaz jiné osoby hlasi klient ihned sluzbu

konajicimu pracovnikovi.

Léky klientim do lékovek pfipravuje zdravotni sestra, nasledné je klientim vydava v lékafem

nastaveny cas. Léky uzivaji klienti sami, pfipadné pod dohledem zdravotni sestry.

Z dtivodu zajisténi kvalitni péce, probihaji v domové nocni kontroly klient(i na pokojich pro
zjisténi, zda nedoslo k vyrazné zméné zdravotniho stavu, ktery by vyzadoval pomoc ¢i prfivolani
RZP. No¢ni kontroly nijak nenarusuji no¢ni klid ani spanek klientti. V pfipadé, Ze si klient tyto

kontroly nepfeje, je toto pfani akceptovano a zapsano do planu péce klienta.

8 - HYGIENA

Podporujeme sobéstacnost klientti a tikony, které klienti zvladaji sami,
je i sami vykonavaji. Klientiim, ktefi potfebuji dopomoc ¢i zajisténi
ukonti druhou osobou, jsou tkkony péce zajistovany pracovniky domova
dle individualniho planu.

Koupani klienti probiha podle Harmonogramu préace pracovniki, kdy
. je konkrétni den zapsan do planu péce, dale pak podle aktualni potfeby

FOMOC PRI CKONECH O50BN] . . v v , ., . v
HYGIENY a domluvy. Klienti, ktefi tuto ¢innost vykondvaji sami, mohou pfi
zhorSeni zdravotniho stavu pozadat o pomoc pracovnika. BéZnou ranni

a vecerni hygienu provadéji klienti v koupelnach, popt. v lizku prostrednictvim lavorku.

K provadénym tkontim patfi téz holeni, zdkladni péce o vlasy a nehty. Za ticelem stithani vlast a
provadéni pedikiry dochdzi do domova kadefnice a pedikérka. Tyto sluzby nejsou soucasti
thrady za pobyt.

Znecisténé pradlo se po provedeni ukonu pfimé péce odndsi do pradelny, kterd se nachazi
v suterénu domova. Prani, Zehleni a oprava pradla je soucasti poskytovanych sluzeb. Pradlo se
vyprané a vyZehlené vraci klientovi zpravidla do 48 hodin.
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VSechny mistnosti se pravidelné vétraji. Denné se provadi bézny uklid spolecnych prostor, 2x
tydné uklid na pokojich klientt dle Harmonogramu tklidu.

Komundlni odpad se uklddda do nadob ktomu urcenych na pokojich klientd. Likvidaci
komunalniho odpadu zajisti tklidovy pracovnik domova.

9 - DOBA KLIDU
Doba no¢niho klidu je v domové stanovena od 22.00 do 6.00 hod.

V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti ruSeni, s vyjimkou podavani lékt, poskytnuti nutné
osetfovatelské nebo lékarské péce. V dobé noéniho klidu mohou klienti poslouchat rozhlas nebo
televizi pouze pokud nerusi ostatni spolubydlici.

10 - VYCHAZKY MIMO AREAL

Klienti mohou vychdzet a pobyvat mimo aredl domova podle svého pfani.

Doporucujeme odchod mimo domov a piedpoklddanou dobu navratu oznamit pracovnikim.
Nejde o omezovani osobni svobody, nybrz o vlastni bezpeci klientti.

11 - ZAJISTOVANI NAKUPU

V ptipadé, ze klientovi dojde néco ze svych osobnich potieb, nebo ma pouze prani néco zakoupit a
neni mozno si tento nakup zajistit sdm, nebo ze strany rodiny, mize vyuZzit moznosti klientskych
nakupt (potraviny, drogerie, lé¢iva bez lékarského predpisu ¢i dopliky stravy), které se
uskutecniuji kazdou stfedu v dopolednich hodindch, které zajistuje aktivizacni pracovnik. Své
pozadavky mtiZze klient sd€lit pfimo aktivizacnimu pracovnikovi, ktery si zjistuje pfipadnd prani
maximalné den pred ndkupem (utery), nebo jakémukoli zaméstnanci, ktery pfani pfeda. Pro jiné
nakupy napf. obleceni, které rovnéz nelze zajistit ze strany rodinnych prislusnikii, je mozno
sjednat termin nakupu spolecné s aktivizacnim pracovnikem v ramci individualniho planu.

12 - PRECHODNY POBYT KLIENTU MIMO DOMOV

Pobyt mimo domov klient, nebo opatrovnik nahlasi sluzbu konajicimu personalu z davodu
nutnosti odhlaseni stravy.

Klient nebo opatrovnik si na dobu pobytu mimo domov vyzada od zdravotni sestry pfedepsané
léky, aby nedoslo k naruSeni lééebného rezimu, od pracovnikii pfimé péce pripadné také
inkontinen¢ni pomticky a OP se zdravotnim priitkazem, je-1i v tischové zafizeni.

V pfipadé nepritomnosti (hospitalizace) klienta je jednoltzkovy pokoj uzamcen a na ptani klienta
muze byt kli¢ od pokoje uloZen v pracovné personalu. V pfipadé potteby (tklid, zalévani kvétin)
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vstupuje do bytové jednotky pracovnik konajici sluzbu vzdy sjednim svédkem a pouze
s pisemnym souhlasem klienta.

13 - NAVSTEVY

Klienti mohou pfijimat navstévy neomezené.

Klienti pfijimaji navstévy ve svych bytech, pfip. v mistnostech a prostorach k tomu urcenych:
kaple, chodby, jidelna v pfizemi, zahrada. Ve viceliizkovych pokojich akceptuji navstévy soukromi

spolubydlicich.

Pfi mimoradnych uddlostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické sluzby jsou navstévnici

upozornéni na zvysené riziko nakazy.

Klienti pfijimaji ndvstévy ve svych bytech, pfip. v mistnostech a prostorach k tomu uréenych:
kaple, chodby, jidelna v pfizemi, zahrada. Ve viceltizkovych pokojich akceptuji navstévy soukromi
¢i zdravotni stav spolubydlicich.

V ptipadé nutnosti provedeni jakéhokoli pecovatelského ¢i zdravotniho tkonu u klienta ¢i jeho
spolubydlicich je navStéva na dobu nezbytné nutnou pozaddna o

@ opusténi pokoje.
Osobam, které jsou zjevné pod vlivem ndvykové latky a narusuji souziti
ﬂ klientd nebo neuvedou navstévovanou osobu, je vstup do objektu a
prostor domova zakdzan sluzbu konajicim pracovnikem v ramci

VOLNOCASOVE A ZAJMOVE bezpeénosti klienti domova.

AKTIVITY

14 - STEHOVANI KLIENTU V RAMCI DOMOVA

Vyhovéni pozadavku na prestéhovani klienta je zavislé na moznostech domova. Klient svij
pozadavek sdéli socidlnimu pracovnikovi, ktery jej zapiSe do pofadniku zajemcti o dany pokoj,
vcetné data jeho zadosti. V ptipadé, Ze se klientem pozadovany pokoj uvolni, je nejprve nabidnut
zajemcum, ktefi o tentyz pokoj zadali dfive. V pfipad€, Ze odmitnou, muze dojit k prestéhovani.

15 - KULTURNI ZIVOT

Domov poskytuje klientiim mimo komplexniho zaopatteni také ptileZitost ke kulturnimu vyziti.
Klicovy pracovnik ve spolupraci se socidlnim pracovnikem a s pfipadnymi dobrovolniky zajistuji
napft. kulturni a spolecenské aktivity, vychazky do okoli a jiné aktivity dle ptani klientt.
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Kazdy klient ma svobodu naboZenského vyznani a politického smysleni.

Knihy v knihovné jsou volné pristupné v jidelné domova.

Klienti mohou pouZivat vlastni televizni i rozhlasové pfijimace, pokud tim nerusi spolubydlici.
Telekomunikacni poplatky za pouZivani vlastnich televiznich a rozhlasovych pfijimaci nejsou
soucasti platby za ubytovani.

16 - ZAJMOVA A PRACOVNI CINNOST

Klient se mtiZze vénovat své zdjmové cinnosti, pokud nenarusuje klid nebo neohrozuje zdravi
ostatnich klientt1, pracovniki ¢i jinych osob.

17 - PLATBY ZA LEKY

Domov nabizi sluzbu vyzvedavani lékti na pfedpis, které zajiStuje zdravotni sestra. Léky
nehrazené zdravotni pojisStovnou si hradi klient sdm. V pfipad€, Ze stimto postupem klient
nesouhlasi, obstarava si vyzvedavani lék(i sam, pfipadné je domluvena spoluprdce s rodinou.
Uhrada za léky probiha bud bezprostiedné po nékupu, nebo zpravidla 1x za mésic, zpétné
vmésici nasledujicim, dle vyuactovani zlékarny, které je vystaveno jednotlivé na jméno
konkrétniho klienta.

Zapujceni kompenzacnich pomiticek, které jsou majetkem domova, je
v cené€ poskytovanych sluzeb.

Zapujceni kompenzacnich pomftcek zptj¢oven mimo domov je
uctovano dle ceniku pfislusné piijcovny a dle jejich pravidel.

CHCI PODAT STIZNOST

18 - POSTOVNI ZASILKY

Veskerou korespondenci vcetné doporucenych a penéznich poStovnich zasilek piejima klient
osobné. V pfipadé jeho momentalni nepritomnosti jsou bézné postovni zasilky predany vedouci
stfediska, nebo socialni pracovnici v neporuseném stavu.

19 - STIZNOSTI A PRIPOMINKY

Stiznosti, pfipominky, podnéty ¢i pochvaly, které ma klient ke sluzbam poskytovanym v domové
nebo k chovani, ¢i jedndni pracovniki domova, miize podat pisemné prostfednictvim schranky
davéry (ktera je vybirana zpravidla v patek), umisténé v na kazdém patte u vytahu nebo pfimo
vedoucimu pracovnikovi. Ddle si klient mtize stéZovat ustné nebo prostfednictvim tfeti osoby,
ktera haji jeho zajmy.
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Vedouci pracovnik domova je povinen zabezpecit, aby vSechny stiznosti byly bez odkladii feSeny
a stézovatel byl o vysledku v¢as vyrozumeén.

Klienti maji moznost podat namét nebo pfipominku a vhodit jej do schranky stiznosti.

Na pisemny podnét klienta, s uvedenim jeho totoznosti, je rovnéz klientovi pisemné odpovézeno.

U anonymnich stiznosti je odpoveéd zvefejnéna na nasténkach na kazdém patfe v domovg, a to po
dobu 30 dnti od vyvéseni.

Dalsi informace jsou podrobné feSeny v Pravidlech podavani stiznosti, kde jsou uvedeny i dalsi
konkrétni kontakty.

20 - PORUSOVANI PRAVIDEL

Klient porusSuje domdci fad v pfipadé, Ze védomé ni¢i majetek domova, fyzicky napada
pracovniky nebo ostatni klienty, sexudlné obtéZuje pracovniky nebo klienty, védomé se chova
hlasité a tim rusi ostatni klienty, pod vlivem navykovych latek se chova agresivné a hlu¢né).

e Vtéchto pfipadech vedouci pracovnik zjisti divod chovani klienta a miize situaci
projednat na poradé pfipadné s lékarem.

e Pokud porusovani fadu je védomé, vedouci pracovnik upozorni klienta na poruseni
Domaciho fadu a provede zapis.

e Jestlize se chovani klienta nezméni, vedouci pracovnik informuje feditele.

e Pokud se chovani nezméni ani po 3. upozornéni - vedouci pracovnik rozhodne o
ukonceni smlouvy.

e Kazdy pfipad poruseni pravidel pracovnici zapisuji.

21 - UKONCENI POBYTU V DOMOVE

Pobyt v domové konéi na zakladé ukonceni smlouvy po dohodé s klientem nebo osobou, ktera ho
zastupuje nebo imrtim klienta.

Klientovi mtize byt ukoncend smlouva, jestlize i po opétovném (tfetim) napomenuti porusuje
Domadci fad (viz pfedchozi bod 19 Porusovani pravidel).

Pfesné znéni podminek stanovujicich ukonceni pobytu klienta v domové je uvedeno ve Smlouvé o
poskytovani socidlni sluzby.

V pfipadé umrti klienta zajistuje smutecni obfad rodina nebo osoba blizka dle ptani klienta, popf.
obecni tfad. Soupis cennych véci a financni hotovosti zemfelého sepiSe sluzbu konajici pracovnik
a preda vedouci domova, kterd vSe cenné uschova do depozitni pokladny. Na zdkladé rozhodnuti
notare jsou véci vydany oproti podpisu povéfenym osobam.
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V ptfipadé manzelského paru a amrti jednoho z manzel(i si domov vyhrazuje pravo umistit na
volné ltzko dalsitho Zzadatele o socialni sluzbu. Bytovou jednotku po zemfelém klientovi jsou
pozustali povinni vyklidit nejpozdéji do dvou tydnti od tmrti klienta.

22 - SETKANI PRACOVNIKU A KLIENTU

Zpravidla jednou za mésic, kazdé prvni utery v mésici, se konaji setkani klienti a pracovnikii. Na
setkanich mohou klienti sdélovat pochvaly, ndméty, pfipominky a stiznosti. Pracovnici mohou
sdélovat zmény a novinky tykajici se chodu domova. V pfipadé potreby jsou setkani klientii
s pracovniky svolana operativné.

23 - KRIZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Na pokojich neni dovoleno zapalovat svicky, pouzivat zdpalky ¢i svitidla s otevienym ohném
(vyjimka plati napt. pfi cirkevnich obfadech), manipulovat s ohném. Koufeni je dovoleno pouze
na zahradé, kde je vyhrazen prostor pro kufdky. Zbezpecnostnich divodt doporucujeme
pouzivat elektronické cigarety.

V priibéhu pobytu klientii v domové mohou nastat nouzové a havarijni situace, které budou mit
vliv na kvalitu poskytované sluzby, napf. vypadek elektfiny, preruseni dodavky vody. Tyto
situace budou neprodlené feSeny vedoucim pracovnikem a v jeho nepfitomnosti ostatnimi
pracovniky, aby byl zajistén dalsi bezproblémovy provoz sluzby.

24 - ZAVERECNA USTANOVENI

V Ceském Té&$iné dne 1. 1. 2014
Tento fad nabyva tac¢innosti dnem 1. 1. 2014
Aktualizace dne 15. 6. 2016; 25. 9. 2017; 18. 6. 2019

Bc. Sarka Jonsztova, vedouci Charitniho domu pokojného stari,
Michaela Helisov4, DiS., socidlni pracovnik

Ucinnost od 1. 7. 2019
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