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Vitdme Vas v Charitnim domé pro seniory.

Nasim pranim je, abyste se zde citili prijemné a védéli, jaké moZnosti
nas domov nabizi. Pro tyto ucely jsme vytvorili Domaci rad, ve kterém naleznete
vSechny potrebné informace a pravidla souvisejici s pobytem v domove.
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UBYTOVANI

Po pfichodu do naseho domova jste ubytovani na pokoji, na kterém jste se
domluvili se socialni pracovnici pfi jednani o ndstupu do domova.

Po domové se mizZete volné pohybovat, kromé provoznich a technickych
mistnosti. K dispozici mate také zahradu s altanem.

Pfipadny pozadavek na zménu pokoje muZete fesit se socialni pracovnici.

V pfipadé zajmu je mozné zfidit trvaly pobyt na adrese domova.

OSOBNI/ VECI

Pokoj si muzete vybavit vlastnimi predméty (obrazy, fotky, sosky, textilie, kvétiny
atd.) nebo drobnym nabytkem po domluvé s persondlem.

Vase obleceni a lizkoviny doporucujeme predat personalu, aby je oznadil Stitkem
s Vasim jménem. Za neoznacené oSaceni nerucime.

Drobna udrzba a opravy osobniho vybaveni se provadi bezplatné.

Elektrospotrebice jako napf. radia,
televize v osobnim vlastnictvi mlzete
pouzivat pouze po revizi daného
elektrospotrebice, kterou si hradite
sami. Bez revize nesmi byt pouzivany.
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VYCHAZKY A PRECHODNY POBYT MIMO DOMOV

MuZete vychdzet a pobyvat mimo aredl domova podle svého prani.
Doporucujeme odchod mimo domov a predpoklddanou dobu navratu oznamit
pracovnikiim. Nejde o omezovani osobni svobody, nybrZ o vlastni bezpeci
klienta.

Vicedenni pobyt mimo domov oznamte pecujicimu personalu alespon
2 dny pfredem (odhlaseni stravy, predani uschovanych Iékd atd.)

NAVSTEVY

Navstévy mizete pfijimat neomezené. V dobé nocniho klidu (od 22:00 do 06:00
hod.) nesmi byt ru$eni ostatni klienti. Zdddme o respektovéni soukromi ostatnich

klientd.

K setkani s navstévou vyuzijte svlj pokoj
nebo spolecné prostory. Neni mozny vstup
do provoznich mistnosti.

Posezeni na chodbé

Osoby, které navstivi klienty a svym jedndnim
narusuji souziti klientl, mohou byt vykazany
sluzbu konajicim pracovnikem.
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FINANCE A USCHOVA CENNYCH VECI

K uschové hotovosti a cennych véci mate k dispozici uzamykatelny nocni stolek,
pfip. je moZnost si uzamknout pokoj. Za pfipadnou ztratu klice vSak nesete
zodpovédnost, vyménu zamku si hradite ze svych prostiedk.

Domov za neuzamcenou hotovost a cennosti neruci.

Své osobni doklady (OP, prikaz pojisténce, cestovni doklad atd.) si mlzete
ponechat u sebe nebo mdate moznost ulozeni v uzamykatelné skfince
u pracovniku zafizeni.

Klienti, ktefi si nemohou sohledem na svlj zdravotni stav hospodafit
s penézi sami, mohou vyuzit zfizeni Provozni zalohy. Dalsi informace poda
socialni pracovnik.
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STRAVA

Strava v domové je pfizplsobena svym slozenim a Upravou véku a zdravotnimu
stavu  klientd a nastavena dle doporuceni oSetfujictho Iékare.
Jidelnicky jsou umistény na kazdém poschodi na nasténce.

MuUZete si na obéd vybrat ze dvou jidel, pfipadné si jidlo odhlasit. Cena stravy
je uvedena v Ceniku pro klienty. Stravu od nas nemusite odebirat v plném
rozsahu.

Strava se vydava ctyrikrat (diabeticka dieta pétkrat) denné:

snidané 7.30-8.30

obéd 11.30-12.30
svacina 14.30 - 15.00
vecere 17.00-17.30
2. veCere -dieta diabeticka 20.00-21.00

Dobu podani stravy lze pfizpUsobit individualnim potrebam.

Snidané a veclere jsou podavany
na pokojich, obédy na pokoji nebo
ve spolecné jidelné. Strava
24 na  pokojich je podavana
&% do vlastniho nadobi. Napoje mate
k dispozici na pokoji po cely den,
o doplnéni ndpoje muzete
pozadat kdykoliv béhem dne.
Vdobé obéda jsou nadoby
s Cajem také v jidelné.

Jidelna
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USCHOVA VLASTNICH POTRAVIN

Rychle se kazici potraviny uchovavejte v lednici.

Zbytky jidel, které jiz nebudete chtit konzumovat, ponechejte na pokoji
a personal jej odnese. Prosime, abyste zbytky nevhazovali do WC (napojeni
na COV).

ODHLASOVANI STRAVY

V pfipadé, Zze chcete odhlasit stravu, je potfeba tento pozadavek nahl3sit
nejméné 2 dny pfedem pracovnikim domova. Je mozné odhlasit samostatné

snidani, obéd nebo svacinku s vecetri.

V pripadé hospitalizace, odhlasime stravu automaticky za Vas.
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ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Zdravotni sestra poskytuje klientim oSetfovatelskou péci (aplikace inzulinu,
pfiprava |ékud, prevazy apod.) odpovidajici jejich zdravotnimu stavu, dojednava
navstévy u lékarl a odbornych ambulanci.

Objednavku 1ékl a inkontinencnich pomlcek zajistuje staniéni sestra.

Doplatky za léky a inkontinenéni pomucky si hradite ze svych prostfedkd. MizZete
je uhradit pokladni domova bud' v kancelafi, nebo za Vami pfijde na pokoj.
Lékarskou péci zajistuje Vas prakticky lékar. Mate moznost se registrovat
u praktického lékare, ktery k nam pravidelné dochazi.

Zhorseni zdravotniho stavu, Uraz nebo Uraz jiné osoby neprodlené oznamte

sluzbu konajicimu pracovnikovi. Pokud dojde ke zhorseni zdravotniho stavu nebo
hospitalizaci, budeme kontaktovat osobu, kterou jste uvedl(a) jako kontaktni.

PFfi vzniku infekéniho onemocnéni je Vasi povinnosti dodrzovat stanovena
|é¢ebnd a hygienicka opatreni.

DOPROVOD K LEKARUM

V pfipadé potrebného doprovodu k lékafri
uvitame spolupraci srodinou nebo blizkymi,
pripadné zajistime doprovod pracovnikem
domova.

Zdravotni sestra pri prevazu
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INDIVIDUALNI PRISTUP

Ke kazdému klientovi pfistupujeme s respektem a uctou, klademe dlraz
na dustojné zachazeni.

Podpora, pomoc a péce je Vam poskytovana v takové mire, v jaké ji potrebujete.
Abychom zachovali Vasi sobéstacnost co nejdéle, nepomaha Vam personal ve
vécech, které zvladate. V ramci oddéleni je Vam urcen pracovnik (tzv. klicovy
pracovnik”), ktery se zajima o Vase prani, potreby a schopnosti a ty také zapisuje
do dokumentace tykajici se individualniho planovani. Plan zahrnuijici sjednany
zplsob a rozsah potirebné podpory ¢i péce vedouci k naplnéni Vasich osobnich
cild (prani) vytvarime spolecné.

Mate pravo na zménu klicového pracovnika a spolurozhodovat
o formé a mnoistvi pfijimanych sluzeb v oblasti oSetfovatelské, zdravotni
a socialni péci.

DOKUMENTACE

MuzZete nahlizet do dokumentace, kterd je o Vd4s vedena. Dokumentaci
k individualnimu planovani Vam na pozadani poskytne Vas klicovy pracovnik,
socialni dokumentaci po domluvé socialni pracovnik a zdravotni dokumentaci
zdravotni sestra.
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HYGIENA, CISTOTA A BEZPECNOST PROSTREDI

Podporujeme Vasi sobéstacnost tak, abyste ty ukony, které zvladnete, vykonavali
sami. Pokud vsak potfebujete pomoci pfi hygiené a dalSich ukonech péce,
ochotné Vam nas personal pomuze. |

Dle svych moznosti a schopnosti dbejte o svou osobni
hygienu, Cistotu Satstva, pradla i obuvi a poradek na
pokoiji.

Koupdni klient(i probiha podle aktudini potfeby a domluvy,
vidy vSak minimalné 1x tydné. Koupdni je mozné bud na
vlastnim pokoji, nebo lze vyuzivat centralni bezbariérovou =

koupelnu, ktera se nachazi v prizemi hlavni budovy. =5
Pracovnici se vidy snazi vyjit klientim vstfic.

Prani pradla - pouzité pradlo ukladejte do svého pradelniho kosSe. Pracovnice
uklidu min. 1x za tyden odnaseji pradlo k vyprani a poté Vam je vyprané
a vyzehlené vrati zpét.

BéZzny uklid vSech prostor se provadi denné dle potreby, minimalné vsak 1x

tydné. VSechny mistnosti se pravidelné vétraiji.

Hygienické prostfedky a pomlcky: cistic¢ WC, myci prostiedek a houbicky
na ndadobi, sdcky do odpadkovych kosi a prostfedky pro osobni hygienu
si zajistujete sami (s pomoci rodiny, zakoupenim v bufetu atd).

Odpadky vyhazujte do odpadkovych kos(. Prosime, nevhazujte hygienické

potreby, vlhené ubrousky, jidlo a odpadky do WC, domov je napojen na vlastni

Cisticku odpadnich vod a vhazovanim nevhodnych predmétl do odpadu hrozi jeji
poskozeni.
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KADERNICKE A PEDIKERSKE SLUZBY

V nasem domové muzZete vyuZit sluZzeb kadernice a pedikérky, které zde
pravidelné dochazeji. Tyto sluzby si hradite ze svych prostredkd.

SIGNALIZACE

PFi nastupu do zafizeni jste obdrzel(a) signalizacni zafizeni v podobé naramku.
Signalizaci si dle potfeby privolate pecujici persondl. V pfipadé ztraty
signaliza¢niho zafizeni Vdm bude Uctovan poplatek 2000,- K¢ Zaddme Vas,
abyste védomeé nezneuZivali moznost pfivolani personalu pomoci signalizacniho
zafizeni.

KOURENI

Ve vSech vnitfnich prostorach domova plati zakaz koureni. Pro koureni jsou

vyhrazeny venkovni prostory.

Ve vnitfnich prostorach neni dovoleno manipulovat

s otevienym ohném (pouZzivani svi¢ek). PFfi pozaru Ci jiné

zavazné havarijni situaci se klient Fidi pokyny
zaméstnancu. Personal je pro pfipad pozaru skoleny
a vSichni védi, jak postupovat.

12
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VOLNOCASOVE AKTIVITY

Dle svého zdjmu se muUzete zucastnit volnocCasovych aktivit, které pro Vas
pravidelné zajistuje aktivizacni pracovnik. Jsou to kulturni a spolecenské akce,
prednasky, spolecenské hry, rukodélné prace apod. Priibéiné Vas budeme
o téchto aktivitach informovat a miZeme Vas na né také doprovodit. Nabidku
aktivit najdete také na spolecnych nasténkach.

,Snémovna“ — prostor, kde se klienti

schazi

MuzZete si vypujcit z nasi knihovny knizky nebo
navstévovat mistni knihovnu (vedlejsi budova
v prostorach Obecniho Gfadu Hnojnik).

Na pokoji mlZete pouZivat vlastni televizni i rozhlasovy
prijimac, pokud tim nebudete rusit spolubydlici.

Telekomunikaéni poplatky za pouzivani vlastnich
televiznich a rozhlasovych pfijimaci nejsou soucasti

platby za ubytovani, klient si pripadné poplatky
zajistuje sam.

13
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Potraviny a spotrebni zboZi mate
moznost si nakoupit v nedalekém
obchodu nebo v mistnim ,Bufetu”
1x tydné (vice informaci na ndsténce
v pfizemi, pfipadné u personalu).
Nakupy v bufetu si platite sami pfimo
prodavacce bufetu.

V pfipadé zdjmu o doprovod mimo domov Vdm (s ohledem na personalni
moznosti) vyhovime.

DUCHOVNI POTREBY

V domové pravidelné probihaji katolické a evangelické bohosluzby (vice
informaci o ¢ase déni naleznete na nasténce, pripadné u personalu). Navstévy
knéze na pokoji u imobilnich klientd Ize individudlné domluvit. Bohosluzby
Rimskokatolické farnosti Hnojnik je mozné sledovat na vlastnich TV-pfijimacich
v pfimém prenosu. VyuZzivani duchovnich sluzeb je dobrovolné.

Kaple sv. Krystofa
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POSTOVNI ZASILKY

Do Domova Vam mizZe naddle dochazet Vas oblibeny tisk nebo casopisy.

Postovni zasilky do vlastnich rukou véetné penéznich slozenek si pfebirate sami.
PosStovni dorucovatelka Vas navstivi pfimo na pokoji.

Pokud budete chtit pomoci s prectenim,
napsanim  dopisu, pozadejte  pecujici
personal.

PODNETY, PRIPOMINKY A STIZNOSTI

Vase pFani, podnéty, pripominky i stiznosti jsou velmi dlleZité pro zvySovani
kvality nasi péce o Vas a mohou prispét k naplnéni pocitu vyssi spokojenosti Vas,
klientd naseho Domova.

Vyjadfrit svou spokojenost ¢i nespokojenost mizete:

- Ustné — kterémukoliv pracovnikovi, pFip. telefonicky

- Pisemné - na adresu Hnojnik 2, Hnojnik 739 53 nebo do ,,Schranky davéry“
¢i Knihy pochval, podnétl, pfipominek a stiznosti nebo elektronicky
na e-mail

Kontaktni Gdaje pro podani stiznosti

e Vedouci Charitniho domu pro seniory: Mgr. Lenka Zahradnikova, email:
lenka.zahradnikova@ceskytesin.charita.cz, telefon: 731 520 068.

e Socialni pracovnice Charitniho domu pro seniory: Bc. Radka HelioSova, DiS., email:
radka.heliosova@ceskytesin.charita.cz, telefon: 732 175612, Bc. Hana Fojtova,
email: hana.fojtova@ceskytesin.charita.cz, telefon: 731 427 191, Tereza Zajacova,
DiS.: telefon: 731 592 181, tereza.zajacova@ceskytesin.charita.cz

e Reditelka Charity Cesky T&sin - Ing. Monika Klimkova, Adresa: Mirova 8, 737 01 Cesky
Tésin; e-mail: monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz; telefon: 603 462 292
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Podnét, pfipominku nebo stiznost mizete podat také anonymné (nemusite se
podepisovat ani uvadét své jméno) nebo to za Vas muze udélat Vas zastupce
(napf. opatrovnik nebo nékdo, komu vérite — pfibuzny, znamy...).

MuZete se obratit také na zastupce zrad klienti, clena Klientské rady
za jednotlivé patro, na kterém mate svlj pokoj. Tento zastupce mize
prezentovat Vase podnéty, pfipominky Ci stiznosti 1x mési¢né na Klientské radé

s vedenim domova.

Schranky duvéry jsou umistény na chodbé
v kazdém patte a jsou kontrolovdny pravidelné
1x tydné (zpravidla kazdé pondéli, za
pfitomnosti svédka). Na vytizeni stiznosti
mame 30 dni, vnékterych zavainéjsich
pfipadech mize byt tato doba prodlouzena az
na 60 dni. Odpovéd na anonymni stiznost bude
vyvésena na informacni nasténce.

,Schranka dlvéry”

Pokud nejste spokojeni s vyrizenim Vasi stiznosti, mUzete se odvolat:

- Rediteli Diecézni charity ostravsko-opavské Mgr. et Mgr. Luka$ Curylo,
Kratochvilova 3, 702 00 Ostrava, e-mail: lukas.curylo@caritas.cz;
telefon: 599 525 941.

- Kancelafi Vefejného ochrance prav (ombudsman): Udolni 39, 602 00 Brno;
telefon Ustfedna: (+420) 542 542 111,

- Ceskému Helsinskému vyboru: Stefanikova 21, 150 00 Praha 5;
telefon: 257 221 141

16


mailto:lukas.curylo@caritas.cz

)2 Charita
7Zh® Cesky Tésin

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Pokud jste svédkem nebo se dostanete do néjaké nouzové ¢i havarijni situace
(napf. uraz, pad klienta nebo pracovnika, agresivni ¢lovék v zarizeni, kradeZ véci,
nefunkcni vytah, unik plynu nebo vody, citite kour nebo hofi, nejde elektrina),
informujte, prosim, co nejdrive personal naseho domova.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Klient odpovida za Skodu, kterou zpUsobi na majetku domova nebo na majetku
jinych klientl, pracovnik(i a osob, které se v domové oprdvnéné zdrzuji. Pokud
Skoda nebo Ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou naplnuje
charakter trestného Cinu, bude reSena na podnét vedouci domova ¢i poskozené
osoby v trestnim Fizeni.

VYPOVEDNI DOVODY

Poskytovatel mUze vypovédét Smlouvu o poskytovani socialni sluzby, pokud
klient opakované narusuje spolecné souziti porusovanim dobrych mravi
v téchto pripadech:

Agresivni a vulgdrni chovadni,

nerespektovdni soukromi ostatnich klientd,

odcizeni majetku,

koureni na pokoji,

vandalismus —védomé, zamérné a opakované poskozovdani majetku
a vybaveni domova.

© O O O O
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ZAVERECNA USTANOVENI

Tento dokument je zakladni normou pro Zivot v Charitnim domé pro seniory
v Hnojniku a je zadvazny pro vSechny klienty i jejich navstévy.

Tento Domaci rad je platny od 1. 2. 2023.

Mgr. Lenka Zahradnikova

vedouci Charitniho domu pro seniory
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