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Pravidla pro vyfizeni stiznosti
Charitni stfedisko ,,Klic

Postup pro podani stiznosti:

Stiznosti k dané sluzbé nebo chovani pracovnikll Ize podat pfimo pracovnikim Charitniho stfediska
,Kli¢“ nebo jim nadfizenym pracovnikim:

1) osobné
2) telefonicky
3) pisemné (dopis, email, vhozeni do schranky stiznosti, Formular pro podani stiznosti, podnétu)

Kontakty na pracovniky jsou k nalezeni na webovych strankach Charity Cesky T&3in, v Pravidlech pro
vyfizeni stiznosti (vyvéSeny na nasténce charitniho stfediska , Klic“, na webovych strankach) nebo na
informacnim letacku sluzby. Kontakty:

Vedouci sekce prevence, Mgr. Jana Turofiova,
e-mail: jana.turonova@ceskytesin.charita.cz, tel. 603 287 231

Vedouci sluzby/socialni pracovnik, Bc. Martina Krupova,
e-mail: martina.krupova@ceskytesin.charita.cz, tel. 703 842 051

Socialni pracovnik, Mgr. Patricie Turnova,
e-mail: patricie.turnova@ceskytesin.charita.cz, tel. 703 842 052

Socialni pracovnik, Mgr. Magdaléna Swierczkova,
e-mail: magdalena.swierczkova@ceskytesin.charita.cz, tel.: 703 842 050

StéZzovatel ma pravo zvolit si, zdali stiznost poda svym jménem, anonymné nebo si zvoli zdstupce
v podani a nasledném feseni stiznosti. Pracovnik ma povinnost viechny stiznosti sdélit nadfizenému a
zaevidovat do Evidence stiZznosti.

K podani pisemné stiznosti mlze stéZovatel vyuzit Formuldr pro poddni stiznosti, podnétu - neni to
vSak podminkou. Formulaf pro podani stiznosti, podnétu je moZné nalézt na webovych strankach
Charity Cesky Té&$in (https://ceskytesin.caritas.cz/jak-pomahame/rodiny-a-deti/charitni-stredisko-
klic/), na nasténce v misté strediska, nebo pfimo u pracovnik( Charitniho strediska ,,Kli¢“.

Postup pro vyrizovani stiznosti:

1) Prijaté stiznosti jsou feSeny uréenou osobou. Zplsob uréovani zodpovédné osoby za vyfizeni
stiznosti je nasledujici:

e stiznost na socidlniho pracovnika fesi vedouci Charitniho stfediska ,KIic“,

e stiznost na vedouciho Charitniho stfediska , Kli¢” fesSi vedouci Sekce prevence.

2) Veskeré pfrijaté stiznosti jsou zpravidla vyfizeny do 30 dni od pfijeti.

3) Kazda podana stiznost je evidovana v Evidenci stiznosti.
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4) Ke kazdé pfrijaté stiznosti se priklada formular Zaznam z feseni stiznosti.

5) Vyrozumeéni vysledku Setieni stiznosti:

e anonymni stiznost: vysledek Setfeni bude zverejnén na nasténce, kterda je umisténa pred
hlavnim vchodem Charitniho stfediska ,Kli¢“. Vysledek Setfeni stiznosti bude na nasténce
fyzicky pfitomna 14 dni od data vyreSeni stiznosti.

e stiznost s konkrétnim autorem: v pfipadé, uvedl-li stéZovatel své jméno, pfijmeni a adresu je
mu rozhodnuti doru¢eno pisemnou formou na uvedenou adresu. Pfi stiznosti obdrzenou
prostiednictvim emailu je odpoviddno vidy na konkrétni emailovou adresu.

V pfipadé, kdy je stéZovatel nespokojen s vysledkem vytizeni stiznosti, mliZze se obratit na reditele
Charity Cesky T&%in, nadfizeny organ poskytovatele. Kontaktni Gdaje:

Reditelka Charity Cesky Té&3in, Ing. Monika Klimkova, Mirova 1684/8, Cesky Tésin, 737 01, e-mail:
monika.klimkova@ceskytesin.charita.cz, tel. 603 462 292.

Reditel DCHOO, Mgr. et Mgr. Lukd$ Curylo, Kratochvilova 3, Ostrava, 702 00, e-mail:
lukas.curylo@caritas.cz.



