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Verejny zavazek Charitni poradny

POSLANI

Poslanim Charitni poradny Cesky T&Sin je bezplatné a divérné poskytnuti odbornych informaci, rad a pomoci
lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci anebo jsou takovou situaci ohrozeni tak, aby znali mozZnosti
jejiho feseni.

CiL SLUZBY CHARITNi PORADNY

Cilem Charitni poradny je dosahnout takového stavu, kdy ma klient informace o moZnostech feSeni své
nepriznivé socialni situace a je schopen sdm ¢i za pomoci socidlniho pracovnika tuto situaci fesit.

CiLOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou osoby, které se ocitly v nepftiznivé socialni situaci, nebo jim tato situace hrozi, a tuto situaci
nejsou schopny sami zvladnout.

Nepfizniva socialni situace

Zajemci/klientovi chybi informace k feseni jeho situace, pfipadné neumi s informacemi pracovat. Neorientuji se
v aktualni legislativé, nerozumi formalnim pisemnostem, rozhodli se pecovat o osobu blizkou, ale nevi kde zacit,
atd. Zaroven s ohledem na své finan¢ni mozZnosti nem(zZe vyuZit jinych sluzeb (napf. pravnik, notar ...).

Charitni poradna je uréena pro:
- rodiny s ditétem/détmi,

- osoby v krizi,

- seniory.

ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY

Bezplatnost — sluzby Charitni poradny jsou poskytovany zcela zdarma.

Anonymita a micenlivost — sluzba je poskytovana anonymné bez nutnosti sdélovat osobni Udaje. Pracovnici
Charitni poradny jsou ze zakona vazani micenlivosti a bez vyslovného souhlasu klientka nepredavaji informace
dalSim osobam a institucim, vyjma platné legislativy.

Svobodné rozhodovani — pracovnici plné respektuji pravo klienta svobodné se rozhodnout pti feseni jeho situace.

Profesionalita — pracovnici se pribézné vzdélavaji a sleduji aktudlni i planované legislativni zmény. Ke své praci
vyuzivaji pravni software a sloZitéjsi pripady konzultuji pfimo s advokatem.
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